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Les coaches sont parmi nous. C'est une véritable déferlante. Le chiffre d'affaires du coaching a été multiplié par quatre en un an !

Ces entraîneurs du mental prennent en charge nos problèmes relationnels ou émotionnels, personnels ou professionnels et promettent de nous guérir en quelques séances.

L'amour en fuite, le manque de confiance en soi, la solitude, le stress, le look ringard : le coach triomphe de tous nos petits désastres.

Plus besoin de remonter juqu'à la prime enfance pour connaître les causes de nos défaillances. Loin du thérapeute qui propose un travail sur soi long et parfois douloureux, le coach préconise quelques exercices pratiques, limités dans le temps, un vrai coup de baguette magique. 

· Les coaches sont-ils en passe de détrôner les psys ?

· Comment se déroule un coaching ? 

Coaches : les nouveaux guides des temps modernes

· Love-coach, life-coaching, family-coach, business-coach… les coaches arrivent en France. Ces entraîneurs du mental prennent en charge nos problèmes relationnels ou émotionnels, personnels ou professionnels et promettent de nous guérir en quelques séances. Loin du thérapeute qui répond à une souffrance psychologique, le coach, en optimisant votre potentiel, vous aiderait à comprendre votre problème et à le régler par vous-même.
Pourquoi prend-on la décision de recourir à un coach pour prendre sa vie en main ?

Découvrez leurs témoignages dans la rubrique Invités, informez-vous en feuilletant le dossier, et donnez votre avis en participant au forum de "Jour après jour".
 

Dossier 
     Evolution de la signification du coaching
     Différence entre le coaching et la psychothérapie
     Les techniques de coaching
     Quelques chiffres
     Comment se déroule un coaching ?
Introduction

Le coaching est l'accompagnement, limité dans le temps, de personnes ou d'équipes pour le développement de leurs potentiels et de leur savoir-faire dans le cadre d'objectifs professionnels ou privés. Le coach a pour mission, par ses questions, son écoute et son rôle de miroir, de permettre à son client de trouver et mettre en œuvre ses propres solutions.

Consultez notre dossier pour plus d'informations sur ce sujet.

Evolution de la signification du coaching

A l'origine, le terme "coach" vient de l'anglais et signifie entraîneur. Le rôle d'un coach était, au départ, de motiver les sportifs et de les faire gagner.

Voyant les résultats, les grands patrons ont fait venir les coaches en entreprise, où ils ont appris aux dirigeants à être de bons managers et à optimiser le potentiel de chacun.

Enfin, les coaches se sont intéressés au domaine privé voire intime : c'est ce qu'on appelle le life coaching. En pleine expansion en France, le coaching est très répandu dans les pays anglo-saxons : Family coach, mental coach, love coach, sex coach, business coach...

Différence entre le coaching et la psychothérapie

La psychothérapie s'attache à répondre à la question pourquoi tandis que le coaching répond, d'après ceux qui en ont fait leur profession, à la question comment.

D'après la Société Française de Coachs, le coaching s'attache à révéler les potentialités et les compétences de la personne et à lui permettre de s'en servir en fonction de ses propres objectifs. La psychothérapie a, elle, pour objectif de rechercher le lien entre la situation actuelle et le passé d'une personne.

Les techniques de coaching

Le coaching repose sur des méthodes d'analyse, de diagnostic ou d'entraînement issues des sciences humaines, sociales et systémiques et associe les méthodes de management et de gestion des ressources humaines. Forme rigoureuse de dialogue entre deux personnes, il impose au coach de savoir écouter activement, de stimuler la réflexion du coaché sans l'influencer ni le conseiller.

Parmi les techniques d'écoute active utilisées dans les démarches de coaching figurent :

  L'analyse transactionnelle
C'est une théorie sur le développement de la personne, un modèle de psychologie sociale centré sur les échanges entre les personnes.
Cette méthode prend en compte le fait que nous réagissons différemment selon les évènements. Parfois nous réagirons "émotionnellement" avec notre sensibilité pure, et parfois nous reproduirons des comportements appris par le passé et qui nous viennent par exemple de nos parents, nous réagirons par "raison".
Ainsi, en fonction de notre personnalité, des événements du jour et de l'influence de notre entourage, nos comportements seront différents et plus ou moins bien adaptés à la situation.

  La programmation neurolinguistique (PNL)
Dans les années 70 un groupe de chercheurs se demandent s'il est possible de créer des modèles de l'efficacité des personnes qui obtiennent des résultats hors du commun. A partir de ces observations ils créent des modèles d'excellence, partant du postulat que ceux-ci peuvent être appris et enseignés pour que chacun puisse les reproduire de façon à obtenir les mêmes résultats.

  La systémique
Le modèle systémique considère les individus dans leur environnement et s'intéresse aux influences réciproques des uns par rapport aux autres. Les souffrances psychiques de la personne sont considérées dans leur contexte et en relation avec les comportements et les attentes de chacun. L'approche psychothérapeutique systémique cherchera donc à agir tant sur l'individu que sur son contexte relationnel.

  La Gestalt
Gestalt est souvent traduit par "forme". Elle est tirée du mot allemend "Gestalten" qui signifie mettre en forme.
La Gestalt prône l'expérimentation plutôt qu'un apprentissage purement théorique, de ce fait elle s'intéresse à ce qui est appelé "cycles de contact". Toute expérience suit un cycle, elle débute, se déroule, puis s'achève. Notre vie entière est un enchaînement de cycles s'interpénétrant les uns, les autres.

  Le modèle de Palo-Alto
Les publications de l'Ecole de Palo Alto sont les bases de nos connaissances en communication. Ce modèle propose de résoudre un problème, de sortir d'un cercle vicieux : il ne s'agit pas de gagner, ni de savoir qui a raison qui a tort, mais de faire ce qu'il faut pour que ce qui dérange s'arrête.

Ces différentes approches ne sont pas exclusives les unes des autres mais se complètent en fonction de la situation de coaching rencontrée. Pour la plupart récentes (moins de trente ans), ces techniques évoluent au rythme de la connaissance du comportement des personnes et de leur communication.

Quelques chiffres

A/ Chiffre d'Affaire en France
En 2002, le marché du coaching était estimé à 100 millions d'Euros. Compte tenu de la croissance actuelle, il devrait atteindre 380 à 450 millions d'Euros en 2004/2005.
La région Ile-de-France concentre 80 % du chiffre d'affaires du coaching suivie par la région Rhône-Alpes.

B/ Nombre de coaches
En 2002, 1800 à 2000 professionnels déclarent une activité de coaching en France. 80% d'entre eux exercent en Ile-de-France.
La région Rhône-Alpes arrive en deuxième position pour le nombre de coachs exerçant uniquement en province.

Comment se déroule un coaching ?

En général, les séances de coaching se déroulent sous forme d'entretiens individuels ou de séminaires en groupe. Les entretiens ont majoritairement lieu au cabinet du coach mais peuvent avoir aussi lieu sur le terrain, par téléphone ou par e-mail.

En moyenne la durée d'une séance de coaching varie entre une heure et trois heures. Il faut compter 3 à 6 séances pour une demande ponctuelle, 10 à 20 séances pour une demande généraliste. Par ailleurs les séances sont espacées de deux à trois semaines. Pour un coaching complet il faut compter entre trois et six mois de séances.

Pour une séance de coaching en cabinet ou par téléphone d'une durée d'une heure il faut compter environ 100 Euros.
Pour une séance par E-mail il faut compter environ 35 Euros.
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